ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A NLC Tanéacsadoi Csoport Kft., mint a 8782, Zalacsany, Orvényeshegy 42. alatti PALOS RESORT
szallashely tulajdonosa és lizemeltetGje (a tovabbiakban gy is, mint Adatkezel6) kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy az iizleti tevékenységével Osszefliggésben hozza keriilé személyes adatokat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet
(,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja.

A palosvendeghaz.hu, palosresort.com és palosresort.hu weboldalakat iizemelteté NLC Tanacsadoi
Csoport Kft. mint Adatkezeld szallashely szolgaltatassal, vendéglatassal foglalkozik.

Az adatok kezelésével sszefliggésben az NLC Tanacsadoi Csoport Kft. eziiton tdjékoztatja a PALOS
RESORT vendégeit, valamint az online foglalasi szolgaltatasait igénybevevoket (a tovabbiakban
egyiittesen: Felhasznalo) partneri adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint
az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairol, azok gyakorlasanak modjarol és lehet6ségeirdl.

1. Adatkezeld
Az adatok kezelését a NLC Tanacsadoi Csoport Kft. végzi.

Székhely, levelezési cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 18.
Telefon: (06-1) 700-4410

Fax: (06-1) 700-4610

Email: info@palosvendeghaz.hu

Adoészam: 13161617-2-41

Bejegyzo Birosag: Budapesti Torvényszék mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 01-09-721687

Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

- az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILtorvény (a tovabbiakban: Infotv.,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet”),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIII. toérvény,

- aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény,

- az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL. térvény,

2. FOGALMAK

a) ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unios vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;



b) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,.érintett” jelen
dokumentumban: ,,Partner””) vonatkozd barmely informécid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezo alapjan azonosithato;

C) .adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek O0sszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

d) ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

e) ,.eérintett”’: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

f) ., kapcsolattart6”: Partner nevében eljar6, a honlapon elérhet6 szolgaltatast a Partner nevében
és felhatalmazasa alapjan igénybevevo személy.

g) .partner”: mindazon jogi személyek, amelyek részére az Adatkezeld szolgaltatast nyujt,
illetve amelyek az Adatkezeldvel szerz6déses jogviszonyba 1épnek;

h) ,az érintett hozzajarulasa™: az <érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez

i) ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz0d0 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz,  személyes  preferenciakhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddod
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

j) ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

K) ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e.;

I) ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

3. ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

A hozzajarulast a Partner az egyes adatkezelések tekintetében a kapcsolattartéi adatok Adatkezeld
részére torténd Onkéntes atadasaval (névjegyen, e-mail Gtjan, partneri adatlapon vagy egyéb modon)
adja meg. Az Adatkezeld jelen Tajékoztatot a honlapjan kozzéteszi. A Partner ezaltal megismeri és
elolvassa a jelen Adatkezelési Tajékoztatot, tovabba az abban foglalt rendelkezéseket magara nézve
kotelezonek fogadja el és tajékozottan, hatarozottan hozzajarul ahhoz, hogy Adatkezeld a részére
Onkéntesen megadott személyes adatokat a jelen Téajékoztatdban meghatarozott célok érdekében
kezelje a Rendelet és a jelen Adatkezelési Tajékoztato keretei kozott.

A Rendelet hatalya ugyan a nem természetes személyek adataira nem terjed ki, azonban a jogi
személyek esetében sziikség van egy olyan természetes személyre, akivel személyesen kapcsolatba
lehet 1épni. Az ilyen — kapcsolattartoként megjeldlt — személyek altaldban valamilyen jogviszonyban
(munkaviszony, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony) vannak a jogi személlyel (és jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezettel), ennek keretében latjak el feladatukat.
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4. ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja minden alabb meghatarozott adatkezelésre a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”) 6. cikk (1)
bekezdésének értelmében:

A Felhasznalo hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) biztositja a jogi alapot

- azon szerzOdott partnerek esetében, akik a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy jogszabaly
alapjan kotelezoen szolgaltatott adatokon tul tovabbi adatokat is kozdlnek,
- valamint a Felhasznalé hozzajarulasat igénylo statisztikai célokat szolgalo siitik esetében.

A szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) biztositja a jogi alapot:

- az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzodés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges, tehat Adatkezeld valamennyi a Honlapon az ASZF alapjan igénybe vehetd
szolgaltatasahoz (lasd. pl. napi palyazati értesit6).

- Torvényes kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) biztositja a jogi alapot
sajat szamla kibocsatas esetében: a Szamvitelrdl sz616 térvény (Szmtv.) és

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pont biztositja a jogi alapot a szerzédés teljesitésén és jogos
érdekén alapuld adatkezeléshez. Adatkezeld jogos érdeke a Felhasznaloval szemben, hogy a
szerz6désbol folyo esetleges igényét érvényesitse. Hatarideje a szerz6dés megsziinését kdvetden a Ptk.
altalanos eléviili ideje 5 év leteltéig tart. Az Adatkezeld a szerz6dés megsziinését kdvetd Ptk. szerinti
eléviilési id6 végéig a szerz0désbél folyod igénye, mint jogos érdek érvényesitésének lehetséges idejéig
megbrzi az érdekérvényesitéshez sziikséges adatokat. (E szabaly aloli kivétel: ha ezen érdekekkel
szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek)

A kapcsolattartoként megjelolt személy Adatkezel6hoz intézett irasos bejelentés utjan tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

4.1. Napi Palyazati Ertesité szolgaltatas (el6fizetés) - (Online kotott szerzédés teljesitése
érdekében kezelt adatok)

4.1.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja, jogalapja

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Megrendelé mint
kapcsolattarto
neve (Vezetéknév,
keresztnév)

A Rendelet hatalya ugyan a nem természetes
személyek adataira nem terjed ki, azonban a
jogi személyek esetében sziikség van egy
olyan  természetes  személyre, akivel
személyesen kapcsolatba lehet 1épni. Tehat
az adatkezelés célja a kapcsolattartds a
megrendelt szolgaltatassal Gsszefiiggésben.
(Az ilyen — kapcsolattartoként megjelolt —
személyek altalaban valamilyen
jogviszonyban (munkaviszony,

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja alapjan a
Felhasznaloval, mint
megrendelével  kotott  online

szerzodés teljesitése.
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munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony)
vannak a jogi személlyel (és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel),
ennek keretében latjak el feladatukat.)

Ezen kapcsolattartdoi adatokat Adatkezeld
kizarolag a megkotott szerzodés teljesitése,

ehhez kapcsolddo kapcsolattartas,
rendszeriizenetek kiildése érdekében
hasznalja fel.

E-mail cim Az e-mail cim a Felhasznalonak az | A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
adatbazisba torténd vételéhez és | b) pontja alapjan a
azonositasdhoz elengedhetetlentil sziikséges | Felhasznaloval, mint
az adott szolgaltatas teljesitése érdekében. | megrendelével kotott online

Ezen feliil
- a szolgéltatas megrendelésére
vonatkoz6  visszaigazolé  email
kikiildése miatt sziikséges
- Felhasznalé a megrendelt értesitd
leveleket erre az email cimre fogja

megkapni. szolgaltatashoz
kapcsolodo rendszeriizenet(ek)
kiildése.

szerzodés teljesitése.

Szamlazasi név:
(Cégnév)

A szolgaltatas értékérdl kiallitott szamlan
szereplé név. Az adatok megadasa feltétele a
szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a
megrendelés (online szerzodés) teljesitése
érdekében.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja alapjan a
Felhasznaloval, mint
megrendelével kotott  online

szerz6dés teljesitése.

Szamlazasi cim:
(Iranyitészam,
varos, utca,
hazszam)

A szolgaltatds megrendelésérél — torténd
szamla kiallitasdhoz sziikséges. Az adatok
megadasa feltétele a szerzodéskotésnek,
elengedhetetlen a megrendelés (online
szerz0dés) teljesitése érdekében.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja alapjan a
Felhasznaloval, mint
megrendeldvel kotott  online

szerzodés teljesitése.

Sziiletési hely és
idé

A kotelez6 allami nyilvantartasokba a torténd
jelentéshez sziikséges.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja alapjan a
Felhasznaloval, mint
megrendeldvel kotétt  online

szerzodés teljesitése.

Azonosito
okmany szama

A kotelez6 allami nyilvantartasokba a torténd
jelentéshez sziikséges.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja alapjan a
Felhasznaloval, mint
megrendeldvel kotott  online

szerz6dés teljesitése.

Telefonszam

Kapcsolattartd  telefonszama,
szolgéltatds megrendeléséhez
kapcsolattartast szolgalja.

amely a
kapcsolodo

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan a Felhasznalo
onkéntes hozzajarulasa, mivel
az adat megadasa nem kotelezd
a szolgaltatasok
igénybevételéhez.

E-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon, ezért példaul nem
sziikséges, hogy az e-mail cim a Felhasznal6d nevét tartalmazza. A Felhasznal6 szabadon donthet arrol,
hogy olyan 1étez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utalé informaciot tartalmaz.
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Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a szerz6déses jogviszony tartamaig
kezeli Adatkezeld az adatokat.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a céges Felhasznalotol vagy annak kapcsolattartojatol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: szerzodés teljesitésének elmaradasa
tekintettel arra, hogy Adatkezelé nem fog rendelkezni olyan adatokkal, melyek a teljesitésre képessé

tennék

4.2. Szamla kiallitasa

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Név

Szamla kotelez6 tartalmi eleme. szamlak
kezelése, konyvelés elokészitése,
nyilvantartasa.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség (a
szamvitelr6l szolo torvény és az
Afa torvény alapjan) teljesitése.

Cim

Szamla kotelez6 tartalmi eleme.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja Szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Adészam (nem Amely alatt, mint adofizetésre | A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
kotelezéen kotelezettnek a termék  értékesitését, | pontja szerinti jogi kotelezettség
megadandé szolgaltatas nyujtasat teljesitették. teljesitése.

adat)

Adatkezelés idétartama: A szamlan szerepl6 adatokat azonban 8 évig kotelez6en meg kell 6riznie

Adatkezelonek.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a céges Felhasznalotol vagy annak kapcsolattartojatol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezeld a szamvitelrdl szo6lo
torvény és az Afa torvény rendelkezéseinek megfeleld jogi kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

4.3.

Szerz6désbdl eredo igények érvényesitése érdekében kezelt adatok

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Szerzodo fél neve

Szerzédés megsziinését kovetden
felmeriilt jogi igényérvényesités vagy a
Felhasznalonak a szerz6désbol eredd
igényeinek kivizsgdldsa, sziikség esetén
teljesitése érdekébe sziikséges.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan Adatkezel6 jogos
érdekében keriil sor az
adatkezelésre.

E-mail cim

Szerzodés megsziinését kdvetden
felmertiilt jogi igényérvényesités vagy a
Felhasznalonak a szerzodésbol eredd
igényeinek kivizsgalasa, sziikség esetén
teljesitése érdekébe sziikséges.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan Adatkezel6 jogos
érdekében keriil sor az
adatkezelésre.

Szamlazasi név:
(Cégnév)

Szerzodés megsziinését kovetden
felmertilt jogi igényérvényesités vagy a
Felhasznalonak a szerz6désbol eredd
igényeinek kivizsgalasa, sziikség esetén
teljesitése érdekébe sziikséges.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan Adatkezel6 jogos
érdekében kertl sor az
adatkezelésre.

Szamlazasi cim:
(Iranyitészam,
varos, utca,

Szerz6dés megsziinését kdvetden
felmeriilt jogi igényérvényesités vagy a
Felhasznalonak a szerzodésbol eredd

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan Adatkezel6 jogos
érdekében keriil sor az
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hazszam) igényeinek kivizsgalasa, sziikség esetén | adatkezelésre.
teljesitése érdekébe sziikséges.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a Szerz6désbdl eredd igények
érvényesitésére nyitva allo id6 végéig (5 évig) 6rzi meg az adatokat az Adatkezelé. Amennyiben
barmely érintett kapcsolattartd vagy az altala képviselt jogi személy tiltakozik az adatkezelés ellen,
ugy tiltakozasuk esetén is jogosult Adatkezeld sajat jogos érdekeinek érvényesitése vagy jogi
kotelezettség teljesitése érdekében a szerz6dés megsziinésétdl szamitott tovabbi 5 évig megodrzi.

4.4, Ugyféllevelezés, kapcsolattartis

Személyes adat Adatkezelés célja

Név Ha a Felhasznalonak a Honlappal, szolgaltatassal kapcsolatos kérdése
merll fel, a jelen Tajékoztatoban és a Honlap feliletén elhelyezett
elérhetéségeken keresztiil kapcsolatba 1éphet AdatkezelGvel. Adatkezeld
¢s a Felhasznalo kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja a felmertilt
kérdéssel osszefliggésben.

E-mail cim Ha a Felhasznalonak a Honlappal, termékekkel kapcsolatos kérdése meriil
fel, a jelen Té4jékoztatoban ¢és a Honlap felilletén elhelyezett
elérhetéségeken keresztiil kapcsolatba 1éphet Adatkezeldvel. Adatkezeld
és a Felhasznalo kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja a felmeriilt
kérdéssel Osszefiiggésben.

Telefonszam Ha a Felhasznalonak a Honlappal, termékekkel kapcsolatos kérdése meriil
fel, a jelen Tajékoztatbban és a Honlap feliiletén elhelyezett
elérhetéségeken keresztiil kapcsolatba 1éphet Adatkezelovel. Adatkezeld
és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja a felmeriilt
kérdéssel Osszefiiggésben.

Adatkezelési idétartama: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kiildé nevével,
e-mail cimével és mas, az iizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az adatkozléstol
szamitva addig kezeli, amig a Felhasznalé kérdését, észrevételét nem sikeriilt megoldania,
megvalaszolnia.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a
Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetlenill a Felhasznalotol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ugyféllevelezésen keresztiili
kapcsolattartas elmaradasa.

45.  Egyéb célu adatkezelés
4.5.1. Cookie-k kezelése

4.5.1.1. Honlapon hasznalt cookiek (siiti)

Személyes adatok Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés
ideje
Atmeneti (session) | Név, cim, e-mail | Honlap hatékonyabb és Hosszabb
cookie cim, telefonszam biztonsagosabb miikddéséhez, a | ideig keriilnek
Honlap egyes funkcioinak vagy | tarolasra a
egyes alkalmazasoknak a bongészé
megfelel6 mikodéséhez cookie  file-




szlikségesek. jaban. Ennek
id6tartama
attol fiigg,
hogy a
Felhasznalo6 az
internetes
bongészdjében
milyen
beallitast
alkalmaz.
Alland6 (persistent) | Név, cim, e-mail | Jobb  felhasznaloi  élmény | Hosszabb
cookie cim, telefonszam. érdekében  (pl.  optimalizalt | ideig keriilnek
navigacio nyujtasa). tarolasra a
bongészé
cookie  file-
jaban. Ennek
id6tartama
attol fligg,
hogy a
Felhasznalo az
internetes
bongészdjében
milyen
beallitast
alkalmaz.
Biztonsagi cookiek Név, cim, e-mail | Felhasznaldaktualis Hosszabb
cim, telefonszam. munkamenetének azonositasa, ideig keriilnek
illetéktelen belépés tarolasra a
megakadalyozasa. bongészd
cookie  file-
jaban. Ennek
id6tartama
attol fiigg,
hogy a
Felhasznalo az
internetes
bongészdjében
milyen
beallitast
alkalmaz.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a Felhasznlotol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Honlap szolgaltatasainak nem teljes
korh igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

Minden bongészd engedélyezi a siitik beallitdisanak a valtoztatasat. A

legtobb bongészo

alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, ezek a beallitisok azonban altalaban
megvaltoztathatok, igy a bongész6 meg tudja akaddlyozni az automatikus elfogadast, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehetéségét, hogy engedélyezi-e a siitiket.




Mivel a siitik célja a Honlap hasznalhatosaganak és folyamatainak megkonnyitése vagy lehet6vé
tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadélyozasa vagy torlése miatt el6fordulhat, hogy nem tudja
Honlap funkcidit teljes korlien hasznalni, illetve hogy a Honlap a tervezettdl eltéréen fog miikddni
bongészdjében.

Siitik torlése

Felhasznalonak joga van tordlni a siitit sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészOk Eszk6zok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/Eldozmények/Egyéni Beallitdssok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomonkovetés
megnevezéssel van lehetdség.

Ha a Felhasznalo tobbet szeretne megtudni arrdl, hogy bongészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjiik,
latogasson el a sajat bongészdjének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:

— Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu )

— Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn )

— Windows Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/260971/description-
of-cookies )

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Honlap szolgaltatasainak nem teljes
korh igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

4.5.1.2. Kiilso szolgaltatok adatkezelése

A portal html kodja Adatkezel6tdl fliggetlen, kiilsd szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A Kiilsé szolgaltato szervere kozvetleniil a Felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdéi az 6 szerveriikrdl
torténd kozvetlen kapcsolddas, a Felhasznald bongészojével vald kozvetlen kommunikacio miatt a
felhasznaloi adatokat képesek gytijteni.

A Honlap feliilete tartalmazhat olyan informaciokat, kiilonosen reklamokat, amelyek olyan harmadik
személyektdl, reklamszolgaltatoktol szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban Adatkezeldvel.
El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a
Felhasznald szamitogépén, vagy hasonld technologiakat alkalmazva gyiijtenek adatokat annak
érdekében, hogy a Felhasznalonak a sajat szolgaltatasaikkal Gsszefliggésben cimzett reklamiizenetet
kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre ezen harmadik személyek altal meghatarozott adatvédelmi
eldirasok az irdnyadodak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezeld semmilyen felelGsséget
nem vallal.

Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezelk tudnak részletes
felvilagositast nyujtani.

A kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakiild egy
korabban elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatoknak lehetdségiik van 6sszekapcsolni a Felhasznalo
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a
Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetlenil a Felhasznal6tol felvett.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/260971/description-of-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/260971/description-of-cookies

1) Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (siitik)

Az egyes siitik leirasarol ITT tajékozodhat

Teljesitményt biztositod siiti. Ha a Felhasznald nem szeretné, hogy a Google Analytics az adatokat az
ismertetett modon és céllal mérje, telepitse bongészjébe az ezt blokkolod kiegészitét.

A Google Analytics, altali adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kérhetd
bévebb tajékoztatds. A "Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat
vagy alkalmazisat hasznalja" cimii dokumentum az aldbbi hivatkozdson érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

2) Hirdetéshez kapcsolodo ,,Siitik"

A hirdetésekhez kapcsolodo siitik hasznalatanak célja, hogy Adatkezeld kivalassza a latogatoit
leginkabb érdekld, vagy szamukra fontosnak tiind hirdetéseket és azokat jelenitse meg Honlapjan.
llletve ezekkel a kampanyainak teljesitményét is mérni tudja. Ezen siitik teszik lehet6vé, hogy kiilsé
szolgaltatok - koztik a Google — a Honlapon korabban tett felhasznaloi latogatas alapjan célzott
hirdetéseket jelenitsen meg az adott Felhasznalo részére mas webhelyeken. Ezek a siitik adatokat
gylijtenek pl. arrédl, hogy melyik oldalt latogatta meg, az oldalon beliil hova kattintott, hany oldalt
nyitott meg.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetlenil a Felhasznal6tol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Honlap a Google Adwords
remarketing koveté kodjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra latogatokat késébb a Google
Display halozataba tartoz6 weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshesse fel Adatkezeld. A
remarketing kod cookie-kat hasznal, a latogatok megcimkézéséhez. Letiltasa esetén a remarketing
hirdetések elmaradasa.

A Felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szervere
szolgélja ki. Adatkezeld hirdetéseit kiilsé szolgaltatok (Google) internetes webhelyeken jelenithetik
meg. Ezek a kiils6 szolgaltatok (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy a Felhasznalo korabban
mar latogatast tett az Adatkezelé Honlapjan, és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik meg a
hirdetéseket a Felhasznalo (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

A felhasznalok kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében - amennyiben a
Honlapon elhelyezett nyilatkozat segitségével ehhez a latogatd kifejezetten hozzajarul - az alabbi
szolgaltatok kezelnek ,,Siitit”: A Honlap az alabbi szolgaltatok "célzo- és hirdetési siitijeit" hasznalja:

- Google Adwords A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatot a kovetkezd
linken keresztiil érhetd el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

A Honlap hasznal6i letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google
hirdetési beallitasok kezeldjét és kovetik az ott taladlhatod utasitasokat. Ezt kdvetden a
szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok z Adatkezel6tél. Ha a
Felhasznal6 nem kivan remarketing hirdetéseket latni, lehet6sége van letiltani a Google
cookie-hasznalatat a Google Hirdetési beallitasaiban is.
https://adssettings.google.com/authenticated



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://www.google.com/intl/hu/policies/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated

- Facebook a szolgaltatidssal kapcsolatos részletes tajékoztatdt a kovetkez6 linken
keresztiil érhet6 el: https://www.facebook.com/help/cookies/

5. AZ ADATOKHOZ ,VAL(') HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK,
ADATTOVABBITAS

5.1. Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas
A személyes adatokhoz Adatkezeld alkalmazottai férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott modon és célbol adja at az altala kezelt személyes
adatokat mas szervek, illetve allami szervek szamara.

Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelot.

Adatkezeld a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

5.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérol kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

A Honlap szamitastechnikai rendszere az Adatkezelé adatfeldolgozdjanal 3 in 1 Hosting Kft.
(Szigetszentmiklos, Dévai u. 10/A, 2310) szerverein talalhatok meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- azarra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

- a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moddszerének a
pontossagat €s teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szilksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

6. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK

6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés
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https://www.facebook.com/help/cookies/

Felhasznalo az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban megadott elérhet6ségeken
keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet Adatkezel6t6l, hogy Adatkezeld tijékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

- Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott

hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Adatkezel6 az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg Felhasznald
részére, kivéve, ha a Felhasznalo azt nem irasban, papiralapon kéri. Szobeli tajékoztatast telefonon
keresztiil Adatkezeld nem ad.

Adatkezel6 a személyes adatok maésolatat (személyesen az iigyfélszolgalaton) elsé alkalommal
ingyenesen biztositja Felhasznalo részére. Adatkezeld altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha a Adatkezel6 elektronikus
uton kéri a masolat kiadast ugy, az informaciokat emailben, széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére.

Felhasznalo a tajékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet ugy a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban meghatarozottak szerint
kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a Hiba! A hivatkozasi
forras nem talalhaté.. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Felhasznalo irasbeli kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti Felhasznalo altal,
irasban vagy az Adatkezeld lizleteinek valamelyikében személyesen megjelolt pontatlan személyes
adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi Felhasznalo altal megjelolt tartalommal.
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrol, akivel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A
Felhasznalé e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Felhasznalo irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezelotol adatai kezelésének korlatozasat, ha a

- Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezelo ellendérizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Adatkezelbnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznal6 igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e a Felhasznalo jogos indokaival szemben.
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Korlatozassal Felhasznald személyes adatokat a tarolas kivételével csak Felhasznald hozzajarulasaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébol lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezel6 a Felhasznalot, akinek kérelmére korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasdnak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Felhasznaloé kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az Felhasznalora vonatkozo
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes adatokra mar
nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gylijtotte vagy mas modon kezelte; ii)
Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; iii) Felhasznald sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszeri ok az adatkezelésre, iv) Felhasznalo tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok
kozvetlen tizletszerzés célbol torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezeli;
vi) a személyes adatok gyiijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Felhasznalo a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; ii)
népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan; iii) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez valdé jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatosaghoz valé jog

Ha az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés a Felhasznaldo onkéntes
hozzajarulasan alapul, a Felhasznalonak joga van arra, hogy kérje, hogy a Felhasznald altal az
Adatkezel6 részére megadott adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja. Ha technikailag
megvalosithato, akkor kérheti, hogy az adatokat mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk. Minden esetben
a Felhasznal6 altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosigara
lehet6ség nincs. (pl. statisztika stb.)

A Felhasznal6 a ra vonatkozo, Adatkezel6 rendszerében megtalalhato (pl. hirlevél feliratkozas soran)
személyes adatokat:

- tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

- jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

- kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezelohoz — ha ez technikailag
megvalosithatd Adatkezeld rendszerében.

Adatkezeld az adathordozhatosagra vonatkozo kérelmet kizardlag emailben vagy postai uton irt
irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezel6 meggy6z6djon
arrol, hogy valdban az arra jogosult a Felhasznal6 kivan éIni e jogaval. Felhasznalo e jog keretében
azon adatok hordozhatosagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg Adatkezeld részére. A jog
gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezel6 rendszereibll vald torlésével, ezért a
Felhasznalo e joganak gyakorlasat kovetden is Adatkezel6 rendszereiben nyilvantartasra kerdil, kivéve,
ha kéri adatainak torlését is.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen
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A Felhasznal6 az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,
ha az adatkezelés jogalapja

- aGDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
- aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezelé nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Annak megéllapitasa kapcsan,
hogy az adatkezelést kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, Adatkezelé dont. Az ezzel kapcsolatos
allaspontjarol véleményben tajékoztatja a Felhasznalot.

A Felhasznal6 tiltakozni irasban (emailben vagy postai tton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhato leiratkozas linkre kattintva is tud.

6.7. Az elhunyt érintett Felhasznalot megilleté jogok mas altal torténé érvényesitése

Az érintett Felhasznalo halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilleté jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatdsaghoz és
tiltakozashoz valo jogat az elhunyt altal arra iigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az AdatkezelGvel tett nyilatkozattal meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezelonél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késobbi
idépontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és el6z6
bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozoja
érvényesitheti az érintett halalat koveté 6t éven belill (tobb kozeli hozzatartozd esetén az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel6sziilé és a
testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozdja igazolni koteles:
- az clhunyt érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamint
- sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi mindségét —
kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitdé személyt e jogok érvényesitése — igy kiillonosen az AdatkezelGvel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag, illetve birosag elbtti
eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett intézkedésrol,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8. Kérelem teljesitésének hatarideje
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Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté.. - Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. pont szerinti barmely kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével Adatkezelé a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon belill tijékoztatja a Felhasznalot, valamint arrdl, hogy a
Felhasznal6 panaszt nytjthat be a feliigyeleti hatésagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo (kiilonosen az ismétlodo jellegre
figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerti mértékii dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli.

Ha a Felhasznal6 elektronikus tGton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezel6 elektronikus
uton adja meg, kivéve, ha azt a Felhasznalo masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tijékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az
Adatkezel?6 tajékoztatja e cimzettekrol.

6.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6] vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart eldidézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelGsség.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Felhasznald jogait emailben vagy postai uton kiildétt irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Felhasznalo jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel6 bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa Felhasznalot. Ha Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzo
(kiilonosen az ismétlédo jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerti mértékii
dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha
Adatkezel6 részérél kétség meriil fel a kérelmet beny(ijto természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, a kérelmezé személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

Felhasznalo az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

b. Birosag el6tt érvényesitheti jogait. A per — a Felhasznald valasztasa szerint — a lakohelye

szerinti torvényszek elott is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az

alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
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Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valod jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezeld az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a felligyeleti hatdsag tajékoztatasa,
valamint Felhasznalod tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit,
hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Adatkezel$ incidens bekdvetkezése esetén — kivéve,
ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 oran beliil tajékoztatja Felhasznalot és a feliigyeleti hatosagot az
adatvédelmi incidensrol.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési T4jékoztatot a honlapot hasznald Felhasznalok
honlapjan keresztiil torténd eldzetes értesitése mellett, egyoldalian modositsa. A modositasok az
értesitésben megjelolt napon lépnek hatalyba a Felhasznaloval szemben, kivéve, ha a modositasok
ellen a Felhasznalo tiltakozik. Felhasznalo a honlap hasznalataval, un. rautald magatartassal (pl.
checkbox kipipalasa), elfogadja a modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Amennyiben a Felhasznaldo a szolgaltatas igénybevételéhez a hirlevélre torténd feliratkozas vagy
egyéb célbdl megadott adatai soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap hasznalata soran
barmilyen modon kart okozott, Adtakezelé jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités
érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenorzi. A megadott adatok megfeleldsségéért
kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznalé személyes adatainak megaddsakor
egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valosdgnak megfelelnek, sajat személyes
adatai és ezek felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba Iépésének id6pontja: 2019.08.18.
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