ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A PALOS RESORT weboldalanak hozzaférése, bongészése, haszndlata, valamint foglalas
elvégzése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette az alabbi feltételeket és
szabalyokat (beleértve az adatvédelmi nyilatkozatot), és egyetért az azokban foglaltakkal.

1. A Szolgaltaté adatai:

Név: NLC Tanacsadoi Csoport Kft.

Székhely: 1055, Budapest, Kossuth Lajos tér 18.
Levélcim: 8782, Zalacsany, Orvényeshegy 42.
Cégbirosagi bejegyzés szama: 01-09-721687
Adoészam: 13161617-2-41

Telefon: 06-20-910-9974

E-mail: info@palosvendeghaz.hu

Internet: http://palosvendeghaz.hu

2. Altalanos szabalyok:

2.1 Jelen ,Altalanos Uzleti Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét.

Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel,
esetenként mas és mas, az iizlet tipusdnak megfeleld kondiciokkal

3. Szerz6do fél:

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerzddd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a
feltételek teljesiilése esetén - szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmikodés
feltételeit a Szolgaltatdo és a Kozvetitd kozott megkotott szerzOdés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e
a Vendéget.

4. A Szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei:

4.1. A Szerz6dés a Vendég irasban a www.palosresort.com, www.palosresort.hu vagy www.
palosvendeghaz.hu, valamint a www.facebook.com/palosresort oldalakon és a booking.com,
szallas.hu, airbnb.com, expedia.com, hrs.com kozvetité oldalakon leadott foglalasanak a
Szolgéltato altali irdsban megkiildott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irdsban megkotott
Szerzédésnek mindsiil.
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Szo6ban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzdés értéki.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas pontos
idépontjat, a szobatipust.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzodés meghatarozott id6tartamra szol.
Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a fel nem hasznalt szolgaltatas 50%-nak ellenértékére.

A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

4.4. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére kizarolag
irasban a Szolgaltaté weboldalan keresztiil lehetséges.

5. Vendéglatas

5.1. A PALOS RESORT svédasztalos reggelit biztosit szallovendégei szaméra 8-10 éra
kozott.

5.2. Egyedi étkezési igények kielégitésére elzetes egyeztetés alapjan van lehetéség

6. A szolgaltatas lemondasa vagy méodositasa:

6.1. A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgéltatdsok esetleges
lemondasarol, modositasarél vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgadltatdis kezdetét
megelozden, irasban tajékoztatja a szallashelyet.

6.2. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését lemondja vagy modositja,
kotbért kell fizetnie, aminek mértéke a megrendelt szolgaltatas dijanak 50%-a az érkezés
el6tti 42 napon beliil.

7. Fizetési feltételek

7.1 Szolgaltato foglalaskor a foglalési érték 50%-anak megfeleld eldleget kér.

7.2 Elfogadott fizetdeszkozok: Készpénz, atutalds, bankkartya (MASTER, VISA,
MAESTRO), Széchenyi Pihené Kartya (SZEP Kartya)

7.3 Ajandékutalvany: Az ajandékutalvany csak a rajta meghatdrozott érvényességi idén
beliil és értékben a szabad kapacitasok fliggvényében hasznalhato fel. A bevaltasi idon tul az
utalvany érvényességét veszti.

8. Araink

8.1 A PALOS RESORT altal kiadott arak minden esetben tartalmazzik a torvényben
meghatérozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amelyet a
szolgaltatas helyszinén kell megfizetni. Az arak nem tartalmazzak tovabba az oda- és
visszautazas dijat sem.

A Vendég a szolgaltatas dijarol a szallashely recepcidjan és honlapjan is megfeleld
tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott.

8.2 A Szolgaltato a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.



8.3 Az aktudlisan érvényesitésre keriild arakat a szallashely a megrendelés visszaigazolasaban
kozli. Szolgaltato és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott szolgaltatas teljesitési
idépontjanak (Afa tv. 55. § (1) bekezdés) a vendég altal utolsoként, tényallasszertien igénybe
vett szolgaltatas napjat tekintik.

9. Jatékok, kerti jatékok, trambulin, sporteszkozok hasznalata

Az eszkozoket a Vendégek sajat felelosségére, gyermekek csak sziil6i feliigyelet mellett, a
szabalyok betartasdval hasznalhatjak.

10. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

10.1. A Vendég a szobat az érkezés napjan 14:00 oratol foglalhatja el (Check in), és az utolsod
tartozkodasi napon délelott 11:00 oraig koteles elhagyni (Check out). A Vendég
megérkezésekor személyazonossagat a torvényes eléirasoknak megfeleléen a szoba
elfoglalasa el6tt igazolni koteles.

10.2. A szallashely fert6z6 betegségben szenvedd vendégeket nem fogad.

10.3. A kitoltstt és alairt bejelentével egyidejiileg a Vendég a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételeit elfogadja.

10.4. A vendég hibdjabdl felrohatd sériilések miatt a szallashely nem vallal felelésséget. A
szandékos rongalas miatt keletkezett koltségeket a szallashely a vendégre terhelheti.

10.5. Kés6i check-out esetén, 11:00 6ra utan szobahosszabbitasi dijat szamolunk fel.

10.6. Széllashelylinkon lehetdség van arra, hogy mar 14 ora el6tt elfoglalja szobajat, vagy, ha
a vendég ugy kivanja, tovabb maradjon, mint reggel 11 o6ra. A rendelkezésre allas a
lehetdségektdl fligg, korlatozottan, eldre egyeztetetten vehetd igénybe. Korabbi érkezés
és/vagy késoi tavozas esetén 2 000 - 2 000 Ft/szoba/ora felarat szamolunk fel.

10.7. Parkolas
A szallashely parkoloja ingyenes.
11. Haziallatokat nem tudunk fogadni.

12. A szerzo6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltatdo jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozd SzerzOdést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

12.1.1 a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
l1étesitményt

12.1.2. a Vendég a szallashely biztonsagi szabalyait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogdsolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyésa alatt all,
fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

12.1.3. a Vendég fert6zo betegségben szenved.
12.1.4. a Szerzddé fél nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig

12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzodés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerz6dés
megsziinik.

13. Elhelyezési garancia



13.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
taltoltés, ideiglenes iizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgéltato koteles:

13.2.1. A Szerzbédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
iddtartamra - vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb

s

valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli

13.2.2. Téritésmentesen telefondlasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére

13.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve
a Vendég a szdmadra felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerzdo fél nem élhet.

14. Csendespihend

A vendégek 22:00 és 7:00 kozott kotelesek tartdzkodni a zajos, hangos tevékenységektol,
mellel mas vendégek pihenését zavarnak.

15. A vendég betegsége, halala

15.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget
ajanl fel.

15.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenziciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetdleg a szdmlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

16. A Szerz6doé fél jogai

16.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

16.2. A Vendég a Szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢lhet a szallashelyen vald tartozkodas idGtartama alatt. A Szolgaltato ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

16.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megsziinik.



17. A Szerz6do fél kotelezettségei

17.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerzodésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerzédésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

17.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartoz6 14 év alatti gyermek csak
felné6tt feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd szallashelyén.

18. A Szerz6do fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokeért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 0 feleldssége ala tartoz6é mas személyek hibajabol
elszenved. A Vendég felelésséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak
megfizetni. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a kérosultnak jogaban all karanak
megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

19. A Szolgaltato jogai

19.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzodésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelésel biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

20. A Szolgaltaté kotelezettsége

20.1. A Szolgaltato koteles:

20.1.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni
20.1.2. a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket
megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni

21. A Szolgaltato6 kartéritési felelossége

21.1. A Szolgaltaté felelosséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

21.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

21.3. A Szolgaltat6 kijelolhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova a Vendég nem Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

21.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell, és minden sziikséges adatot a
szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

21.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megOrzésre kifejezetten atvette.

21.6. Szolgaltatd kozoOsségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.



21.7. A Szolgéltato parkoldjaban levé gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgéltatd nem
vallal felel0sséget, illetve a parkold gépjarmiivekben keletkezett karok keletkezését a
Szolgaltato kivizsgalja és amennyiben a kar neki felrohaté gondatlansagbol keletkezett,
megtériti azt.

21.8. A kartérités mértékének felsé hatara a Szerzddés szerinti napi szobaar 0sszegének az
tizszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

21.9. Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késébbiekben kartéritésre
nem jogosult.

22. Fogyasztoéi érdekvédelem, adatvédelem

22.1. A Szolgaltatdo tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozo6 jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

22.2. A Szolgaltatd az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit kiilon Adatvédelmi
Szabalyzatban foglalja 6ssze, melyet weboldalan folyamatosan elérhetévé tesz, és melynek
tartalmat magara nézve kotelezének ismeri el.

22.3. A szolgéltatd szolgaltatasi tevékenysége felett Zalacsany Kozség Onkormdanyzatinak
jegyzdje, ill. a Zala Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly gyakorol szakmai feliigyeleti jogokat.

22.4. A szallashely teriiletén rendszeresen fotd- és vided-felvételek késziilnek, melyek pontos
helyszinérdl és idépontjarol a vendégek a recepcion kaphatnak tajékoztatast. Amennyiben a
Vendég mashogy nem rendelkezik, szolgaltato jogosult a felvételek késobbi barmilyen
csatornan torténd kozzétételéhez (jellemzden: internetes €s televizids média, nyomtatott sajto,
szallashely altal készitett nyomdai anyag, weboldal, kép- és video-megosztdé oldalak,
kozosségi média). Vendégnek jogaban all a forgatas/fotdozas helyszinén kérni, hogy a
felvételeken ne szerepeljen. Ebben az esetben Szolgaltato koteles a képeket/videdkat ennek
megfelelden elkésziteni.

23. Titoktartas

A Szolgaltato az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

24. Vis major

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; haboru, tiiz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag,
aramhidny, vizhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis
major), barmely fél mentesiil a Szerz6désbol eredd kotelességének teljesitése alol, amig ezen
ok vagy korilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t
megtesznek, hogy ezen okok és korilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.

25. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag

A Szolgaltatd és a Szerz6dé fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyaddak. A szolgaltatasi szerzodésbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara
a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birosag az illetékes.



